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1. Allgemeines 

Die 

BWC GmbH 

Kaiserfeldgasse 22/3 

8010 Graz 

 

ist Betreiberin der Online-Kreditvermittlungs-Plattform (iF Online-Plattform) 

www.konsumkredit.online, welche unter www.konsumkredit.online abrufbar ist. Diese unterstützt 

automationsunterstützt ausschließlich Personen die als Endverbraucher anzusehen sind (iF Nutzer), 

sohin nicht unternehmerische Kunden oder Nutzer beim unentgeltlichen und unverbindlichen 

Kreditvergleich (Preis- und Produktübersicht) anhand der vom jeweiligen Nutzer angegebenen Daten 

in der von der BWC GmbH, Kaiserfeldgasse 22/3, 8010 Graz (iF BWC) auf der Online-Plattform 

abgefragten technischen Maske. Der Kreditvergleich des Nutzers erfolgt mit Ausnahme Speicherung 

der IP-Adresse des Nutzers und der Verwendung von Cookies anonym (s Pkt 5). Für die Richtigkeit und 

Vollständigkeit der vom Nutzer selbst angegebenen Daten haftet dieser selbst. Eine gewerbliche 

Nutzung der Online-Plattform ist dem Nutzer ausdrücklich untersagt, insbesondere für die 

gewerbsmäßige Ausübung des Vermögensberaters. Unternehmen iSd § 1 Abs 2 KSchG ist die Nutzung 

der Online-Plattform ausdrücklich untersagt, dies insbesondere auch für die Ausübung des 

Vermögensberaters. 
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Diese Nutzungsbedingungen von BWC gelten sowohl für den Kreditvergleich als auch in der im 

Zeitpunkt eines allfälligen nachfolgenden Vertragsabschlusses mit einer österreichischen Bank und / 

oder Bausparkasse (iF Anbieter) für die Benützung der Online-Plattform. Mit dem erwähnten 

Kreditvergleich und / oder nachstehenden Vertragsabschluss erklärt sich der Nutzer mit diesen 

Nutzungsbedingungen ausdrücklich einverstanden und gelten diese für alle künftigen Geschäfte, dies 

auch ohne nochmalige ausdrückliche Vereinbarung. 

 

Die Dienste der Online-Plattform können nur auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen genutzt 

werden. Die Dienste als auch die Nutzungsbedingungen können von BWC durch weitere Bedingungen 

jederzeit ergänzt, geändert oder ersetzt werden. Änderungen und Ergänzungen dieser sowie 

mündliche Abreden durch den Nutzer, die von diesen Nutzungsbedingungen abweichen, werden nur 

mit schriftlicher Bestätigung durch BWC wirksam. 

 

Die Nutzungsbedingungen sind auf der Online-Plattform www.konsumkredit.online von BWC 

druckfähig als PDF hinterlegt. 

 

2. Vertragssprache, anwendbares Recht & Gerichtstand 

Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen und Erledigungen werden in deutscher 

Sprache angeboten. Schriftstücke in anderer Sprache dienen nur der Information. 

 

Diese Nutzungsbedingungen und die unter Einbezug dieser Nutzungsbedingungen allenfalls 

nachfolgenden Verträge unterliegen österreichischem materiellem Recht unter Ausschluss des 

Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (UN-

Kaufrecht). Es wird die ausschließliche Zuständigkeit des sachlich zuständigen Gerichts in Graz 

vereinbart.  

 

3. Beschreibung, Nutzung & Umfang der Online-Plattform 

Die Nutzung der Online-Plattform ist dem Nutzer ohne Registrierung unentgeltlich und unverbindlich 

möglich. Ziel der Online-Plattform ist es, dem Nutzer einen Überblick über die unterschiedlichsten 

Kreditanbote am Markt zu geben, sodass dem Nutzer angesichts des erwähnten nachfolgenden 

Vertragsabschlusses mit einem Anbieter ermöglicht wird, eine sachliche Entscheidung zu treffen. 

 

Durch Eingabe der in der technischen Maske von BWC abgefragten individuellen und persönlichen 

Angaben des Nutzers durch diesen selbst erhält der Nutzer unmittelbar nach Eingabe seiner 
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individuellen und persönlichen Angaben einen Kreditvergleich (Produkt- und Preisübersicht) von 

derzeit zumindest zwei Anbietern. 

 

Die Qualität dieses Kreditvergleichs hängt von den vom Nutzer angegebenen individuellen und 

persönlichen Angaben ab. Die aus diesem Kreditvergleich sich ergebenden Resultate (auch nicht in der 

angezeigten Reihenfolge) stellen jedenfalls keine Empfehlung von BWC dar, einen aufrechten Vertrag 

zu kündigen oder einen anderen (günstigeren) Anbieter zu wählen. Die Nutzer haben aus Eigenem über 

die Verwendung des Kreditvergleichs bzw der Resultate dessen zu entscheiden. 

 

Derzeit steht dem Nutzer auf der Online-Plattform ein Kreditvergleich von zwei verschiedenen 

Anbietern, nämlich von der Austria Anadi Bank AG und der Santander Consumer Bank, zur Verfügung, 

wobei die Anzahl der Anbieter, der Umfang der angebotenen Dienste etc von BWC jederzeit verändert, 

geändert, erweitert oder eingestellt werden können. Auch die Tarife der jeweiligen Anbieter können 

variieren, vor allem wenn keine ausreichenden Preis-, Leistungs- bzw Marktinformationen vorhanden 

sind. BWC garantiert sohin keinen gesamtösterreichischen abschließenden Marktvergleich. Auch 

werden die auf der Online-Plattform angegebenen (Kenn-)Zahlen und Preise nicht von BWC selbst 

angegeben oder festgelegt. Diese werden entweder direkt vom jeweiligen Anbieter selbst oder anhand 

von veröffentlichen Informationen, Marktanalysen etc vom jeweiligen Anbieter erhoben. 

 

BWC übernimmt zudem keine Gewähr für die ununterbrochene Verfügbarkeit der Online-Plattform. 

 

Ergänzend zum Kreditvergleich bietet die Online-Plattform dem Nutzer zudem einen äußerst 

rudimentär gehaltenen Überblick über die einzelnen Produkte (Kredite) und deren Umfang der 

jeweiligen Anbieter an. 

 

Durch die bloße Nutzung der Online-Plattform kommt zwischen dem Nutzer und BWC kein Vertrag 

zustande. Auch stellt der Kreditvergleich keine Vermittlung eines Kredits (Kreditvermittlung) dar. Zudem 

stellt der Kreditvergleich auch kein Anbot eines einzelnen auf einen Vertragsabschluss dar.  

 

Eine Weitergabe von den vom Nutzer angegebenen Daten erfolgt mit Ausnahme, wenn der Nutzer 

einen nachfolgenden Vertragsabschluss bei einem Anbieter wünscht, nicht und wird dahingehend auf 

die Datenschutzerklärung von BWC, welche einen integrierenden Bestandteil dieser 

Nutzungsbedingungen darstellt, verwiesen. 

 

 



 

 

4. Vertragsanbahnung 

Nach Vorlage des Kreditvergleichs hat der Nutzer tieferstehende Optionen, wobei diese nicht jederzeit 

in gleichen Maßen zur Verfügung stehen: 

 

a) Option Rückruf 

Der Nutzer kann durch aktives Anklicken der dafür vorgesehenen Checkbox (Option Rückruf) eine 

Terminvereinbarung und / oder Telefonberatung mit BWC wünschen. BWC wird sich sodann mit dem 

Nutzer binnen 48 Stunden wochentags – sofern Feiertage und / oder ein Wochenende zwischen der 

Anfrage liegen, binnen 72 Stunden – in Verbindung setzen um mit dem Nutzer die Anfrage des Nutzers 

kostenlos und völlig unverbindlich und ohne Übernahme jeglicher Verantwortung, Haftung und 

Garantie sowie die weitere Vorgehensweise (bspw Terminvereinbarung, erforderliche Unterlagen, 

Daten etc) zu besprechen. 

 

b) Option E-Mail 

Dem Nutzer steht die Möglichkeit offen sich per E-Mail mit BWC in Verbindung zu setzen (Option E-

Mail). In diesem Fall wird BWC dem Nutzer binnen 48 Stunden wochentags – sofern Feiertage und / 

oder ein Wochenende zwischen der Anfrage liegen, binnen 72 Stunden – per E-Mail kostenlos und 

völlig unverbindlich und ohne Übernahme jeglicher Verantwortung, Haftung und Garantie antworten. 

 

c) Option Online-Weiterleitung 

Der Nutzer kann – soweit dies von dem jeweiligen Anbieter angeboten wird – durch aktives Anklicken 

der dafür vorgesehenen Checkbox und / oder eines Verweises (Link) die automatische Weiterleitung 

zur direkten Online-Antragstellung über die Website des jeweiligen Anbieters, sofern sich der 

gewünschte Kreditbetrag auf höchstens € 20.000,00 beläuft, wählen (Option Online-Antragstellung). In 

diesem Fall wird BWC lediglich zum Zweck des vom Nutzer selbst gewählten avisierten 

Vertragsabschlusses direkt über die Website des Anbieters alle vom Nutzer erhobenen Daten, welcher 

der Nutzer in die hiefür vorgesehene technischen Maske zuvor selbst eingegeben hat, an den jeweiligen 

Anbieter ohne Prüfung dieser auf Richtigkeit und / oder Vollständigkeit in elektronischer Form 

weiterleiten, sodass diese vom Nutzer auf der Website des Anbieters nicht nochmals eingegeben 

werden müssen. Diese Daten werden der diesbezüglichen Antragstellung zu Grunde gelegt. Auch 

erfolgt in diesem Fall keine kostenlose und völlig unverbindliche Beratung von und durch BWC. In 

weiterer Folge kann der Nutzer selbst den Antrag auf der Website des Anbieters vervollständigen und 

direkt über die Website des Anbieters abschließen. BWC fungiert in diesem Fall weder als Vermittler 

noch als Berater. BWC übernimmt hiebei keine Verantwortung, Garantie oder Haftung betreffend des 

vom Nutzer in weiterer Folge selbst gewählten und abgeschlossenen Vertrags mit dem Anbieter. 



 

 

d) Option BWC Antragstellung 

Sofern sich der gewünschte Kreditbetrag auf einen Betrag über € 20.000,00 beläuft, kann der Nutzer – 

soweit dies von dem jeweiligen Anbieter angeboten wird – durch aktives Anklicken der dafür 

vorgesehenen Checkbox (Option BWC Antragstellung) BWC mit der Beantragung beauftragen. In 

diesem Fall wird sich BWC mit dem Nutzer binnen 48 Stunden wochentags – sofern Feiertage und / 

oder ein Wochenende zwischen der Anfrage liegen, binnen 72 Stunden – zur Besprechung der weiteren 

Vorgehensweise (bspw Terminvereinbarung, erforderliche Unterlagen, Daten etc) in Verbindung 

setzen. 

 

Diese Möglichkeit steht dem Nutzer ungeachtet der unter Pkt c) dargelegten Möglichkeit trotzdem 

offen. 

 

5. Datenschutz 

Die Erhebung, Verarbeitung und Verwendung der Daten von BWC erfolgt in Entsprechung der 

einschlägigen (datenschutz-)rechtlichen Vorschriften, insbesondere mit der Datenschutz-

Grundverordnung (DSG-VO) und wird dahingehend auf die Datenschutzerklärung von BWC, welche 

ebenfalls auf der Online-Plattform www.konsumkredit.online von BWC druckfähig als PDF hinterlegt, 

verwiesen. 

 

6. Haftung 

Zwischen BWC und dem Nutzer kommt durch Benützung der Online-Plattform kein Vertrag zustande. 

Für eine mangelhafte nachstehende Vertragserfüllung durch den jeweiligen Anbieter hat ausschließlich 

der jeweilige Anbieter im Rahmen des diesbezüglichen Vertragsverhältnisses zwischen dem Nutzer und 

dem Anbieter einzustehen. Sämtliche sich daraus ergebenden Ansprüche hat der Nutzer an den 

jeweiligen Anbieter zu richten. 

 

BWC ist lediglich Betreiberin der Online-Plattform und übernimmt daher keine Verantwortung für die 

Inhalte der Nutzer oder Anbieter, dem Unterbleiben oder Zustandekommen des Vertrages, dessen 

ordnungsgemäße Erfüllung oder etwaiger Leistungsmängel. Diese Ansprüche des Nutzers sind direkt 

gegen den jeweiligen Anbieter zu richten. BWC haftet ausschließlich für Inhalte, die von BWC selbst 

erstellt und veröffentlicht wurden. Auch eine Haftung für die Angebote der Anbieter oder die 

Vertragsabwicklung zwischen Anbieter und Nutzer durch BWC ist ausgeschlossen.  

 

Die Haftung für Schäden im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Plattform ist auf Vorsatz und 

grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Die Haftung von BWC für Vermögensschäden (Sachschäden), welche 
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durch leichte Fahrlässigkeit verursacht worden sind, ist ausgeschlossen. Schäden im Zusammenhang 

mit der Nutzung der Online-Plattform verjähren innerhalb von einem Jahr ab Kenntnis von Schaden 

und Schädiger.  

 

Unabhängig davon, für welche Option sich der Nutzer lt Pkt 4 dieser Nutzungsbedingungen 

entscheidet, gelten neben den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BWC für die gewerbliche 

Vermögensberatung der Personalkreditvermittlung – abrufbar unter www.konsumkredit.online 

insbesondere jene des jeweiligen Anbieters, abrufbar unter www.konsumkredit.online sowie unter 

____________. 

 

7. Technische Verfügbarkeit 

Nutzer bzw Anbieter nehmen zur Kenntnis, dass BWC für die Online-Plattform keine bestimmten 

Serverkapazitäten vorsieht und, dass das Service von der Internetverbindung der Nutzer bzw Anbieter 

abhängt. Dementsprechend übernimmt BWC keine Verantwortung für eine dauerhafte Verfügbarkeit 

der Online-Plattform. Die Online-Plattform ist insbesondere bei Wartungsarbeiten an der Website nicht 

erreichbar. Die Nichterreichbarkeit der Online-Plattform wegen technischer Störungen ist ebenfalls 

jederzeit möglich. Für die Übertragung von Daten zwischen Nutzer oder Anbieter und BWC werden 

teilweise ungesicherte Verbindungen genutzt, ferner auch Verbindungen, die keinen Rückkanal 

erlauben. Es ist für BWC nicht feststellbar, ob und welche Daten bei der Übertragung wie verändert 

worden sind. BWC lehnt jegliche Gewährleistung, Haftung und Kosten für Verbindungsfehler und 

Missbrauch durch Dritte ab. BWC ist bestrebt, durch Nutzung aktueller Technologien die 

Wahrscheinlichkeit von Fehlern und Missbrauch zu minimieren.  
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